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Apresentacdo

Os idosos, definidos pelo Estatuto do Idoso (Lei Federal n°
10.741/2003) como aqueles que tém 60 anos de idade ou mais,
constituem a camada da populacao que mais vem crescendo
a cada ano.

Como consumidores, sao um publico que merece especial aten-
¢ao, pois produtos e servicos tém sido desenvolvidos e ofereci-
dos especialmente para eles. No entanto, os idosos nem sempre
recebem informacgdes e orientagdes suficientes para fazer uma
boa escolha.

Assim, considerando os direitos previstos no Estatuto do Idoso
e no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078/90) e,
ainda, as situacoes cotidianas do consumidor idoso, esta Carti-
Iha apresenta temas relevantes que merecem atencao de todos
que sao ou convivem com idosos.

As informacdes estao acompanhadas de notas que indicam as
legislacbes correspondentes e, na ultima pagina, uma relagao
de onde podem recorrer em busca de seus direitos ou para ob-

ter informacgdes adicionais.
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2013
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ATENDIMENTO PREFERENCIAL

Tenho direito a ser atendido, com prioridade, nos érgaos pu-
blicos e privados que prestam servicos a populagao’.

Isso significa que ao chegar nestes locais, logo apds quem es-
tiver sendo atendido, sera minha vez, a menos que outras pes-
soas que também tenham direito a atendimento preferencial
(gestantes, pessoas com deficiéncia ou com mobilidade redu-
zida, outros idosos, pessoas com criancas de colo) ja estejam
aguardando.

O atendimento preferencial deve ser prestado em hospitais,
clinicas, supermercados, cinemas, teatros, aeroportos e muitos
. outros lugares.

Atendimenh; P : ]
€ Prioritario payecrencial

Além disso, meu atendimento deve ser indi-
vidualizado, com um local especifico
para eu ser recebido, onde te-

nha assentos especiais e com
e sinalizacdo bem visivel
para sua facil localizagao.

2 Emeu direito, ainda, re-
ceber a atencao de fun-
ciondrios capacitados
para atender as neces-
sidades dos idosos.

TEstatuto do Idoso - art. 39, inciso | e Decreto Federal 5296/04 - artigos 5° ao 7°
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TRABALHO

Tenho direito a concorrer e
ocupar uma vaga de empre-
go, publico ou privado, para a
qual eu tenha habilidade e ca-
pacidade, nao podendo haver
discriminacao por idade com
imposicao de limite maximo
para contratacao. A admissao
s0 pode ser impedida se o tipo |
de fungao ou cargo nao for }
compativel com as limitagdes
gue podem vir a ocorrer com a
idade?.

Nos concursos publicos, o primeiro critério de desempate é o
da idade, com preferéncia para os mais velhos.

Quem nega ao trabalhador que atingiu certa idade o direito
de ser contratado ou continuar trabalhando, esta negando
direitos fundamentais previstos na nossa Constituicao Fede-
ral, que sao: a dignidade da pessoa humana? e os valores so-
ciais do trabalho®.

2Estatuto do Idoso — art. 27
3Constituigéo Federal - art. 1°, inciso Il

4Constituigéo Federal - art. 1°, inciso IV
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Vale lembrar que no servi-
¢o publico quem comple-
ta 70 anos deve obriga-
toriamente se aposentar.
Por isso, neste caso, nao
sera possivel a contrata-
¢ao de pessoas com idade
igual ou acima de 70 anos.

PELO ESTATUTO DO IDOSO, COMETE CRIME
QUEM...

..impede o acesso de alguém a qualquer trabalho ou
emprego por motivo de idade (ressalvados os casos em
que a natureza do cargo o exigir);

..sujeita o idoso a trabalho excessivo ou inadequado.
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APOSENTADORIA, PENSAO
E BENEFICIO ESPECIAL

Noés, idosos, temos

o direito a aposen- ﬁ
tadoria ou pensao e
pelo Regime Geral |
de Previdéncia So-
cial (INSS). Antes
de nos aposentar,
porém, temos direi-
to a participar de
programas que nos
preparem para essa
nova fase de nossas
vidas, com esclareci-
mentos sobre nossos
direitos sociais e de
cidadania’.

Em alguns casos ainda te-
mos o direito de receber da
Assisténcia Social o “Benefi-
cio de Prestacao Continua-
da” (sera explicado adiante).

SEstatuto do Idoso (Lei 10.741/03) — art. 28, inciso Il
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Veja os principais tipos de aposentadoria:

por tempo de contribuicao: para
terem direito a aposentadoria inte-
gral, os homens devem comprovar
pelo menos 35 anos de contribuicao
e, as mulheres, 30 anos;

poridade: paraoshomenscomidade
a partir de 65 anos e para as mulheres
com 60 anos ou mais. Para solicitar o
beneficio, os trabalhadores urbanos
inscritos na Previdéncia Social a partir
de 25/07/1991 precisam comprovar
180 contribuicdes mensais;

por invalidez: para todo o trabalha-
dor que, por doenca ou acidente, for
considerado pela pericia médica da
Previdéncia Social incapacitado para
exercer suas atividades ou outro tipo
de servico que lhe garanta o sustento.

A aposentadoria deve ser reajustada, anualmente, na mesma
data do reajuste do saldrio-minimo, mas nao necessariamente
pelo mesmo indice.
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Existe ainda a pensao por morte
paga pela Previdéncia Social para a
familia do trabalhador quando ele
morre. Para a concessao de pensao
por morte, nao ha tempo minimo
de contribuicao, mas é necessario
que o 6bito tenha ocorrido enquan-
to o trabalhador tinha qualidade
de segurado.

Todo idoso deve ter o seu direito a
alimentacdao garantido pela fami-
lia ou, se os familiares nao tiverem
condicao, pelo Poder Publico, mes-
mo que nao tenha direito a receber
aposentadoria ou pensao do INSS®.

Por isso existe o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), que
€ um beneficio no valor de um saldrio-minimo, pago pelo Go-
verno Federal, por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social,
as pessoas com deficiéncia ou aos idosos que nao conseguem
se sustentar e cujas familias também nao possuem meios para
prover sua subsisténcia.

Pode receber o BPC o idoso com 65 anos ou mais que nao re-
ceba beneficio da Previdéncia Social ou de outra previdéncia
(mesmo que privada) e que a renda de sua familia seja menor
que % do salario-minimo por pessoa.

6 Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) — art. 14
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Neste caso, para calculararen-
da familiar, sdo consideradas
todas as pessoas que vivem
com o idoso sob o mesmo
teto. Podem ser: esposo(a),
companheiro(a), pais, ma-
drasta, padrasto, irmaos sol-
teiros, filhos e enteados soltei-
ros, menores tutelados.

Se houver mais do que um
idoso na familia, podera
ser pago um beneficio para
cada um, desde que todas
as condigOes exigidas sejam
comprovadas.

Quem recebe esse beneficio, porém, diferente do que acon-
tece com a aposentadoria, nao tem direito ao 13° salario.

PELO ESTATUTO DO IDOSO, COMETE CRIME QUEM...

..apropria-se de ou desvia bens, proventos, pensdao ou
qualquer outro rendimento do idoso, utilizando-os de
forma diferente da sua finalidade;

..retém o cartao magnético de conta bancaria relativa a
beneficios, proventos ou pensdao do idoso, bem como
qualquer outro documento com objetivo de assegurar
recebimento ou ressarcimento de divida.
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Pensdo alimenticia

Tenho direito a receber pensao alimenticia de meus familiares
para suprir as minhas necessidades.

Posso solicitar a pensao para meus pais, filhos, netos, conju-
ge e, caso nao tenha nenhum deles, posso ainda pedir para os
meus irmaos, tios ou sobrinhos.

Mesmo que eu receba aposentadoria ou pensao do INSS, ainda
tenho esse direito, caso o meu beneficio ndo atenda as minhas
necessidades basicas.

Se eu tiver essa necessidade e a minha familia tiver possibili-
dade, posso entrar com uma Ac¢ao de Alimentos na
Justica e o Juiz vai fixar o valor que receberei.

Se ficar "muito pesado” para somente um
parente pagar, o Juiz pode pedir para que muitos
contribuam, um pouco cada um.

PELO ESTATUTO DO IDOSO, COMETE CRIME QUEM...

..ndo satisfaz as necessidades basicas do idoso, quando
obrigado por lei ou mandado.
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HABITACAO

Tenho direito a moradia digna jun-
to a minha familia ou em uma insti-
tuicao publica ou privada.

Se assim eu quiser, também tenho
direito a morar sozinho’.

Uma das formas possiveis para
garantir esse direito sao as mora-
dias habitacionais populares que
devem ter pelo menos 3% do total
destinadas aos idosos e para eles
devem ser vendidas com priorida-
de. E para comprar tenho direito
a financiar o imével, com critérios
para concessao do crédito adequa-
dos aos meus rendimentos.

Essas moradias devem ter equipamentos comunitarios
adequados aos idosos e construcdo que garanta e facilite
a acessibilidade.

7 Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) — art. 37
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Servigco de acolhimento a idosos

Se eu nao puder mais morar sozinho e minha familia nao tiver
condicdes de me acolher, posso recorrer a casas de repouso,
abrigos ou asilos que devem fornecer um servico de quali-
dade, adaptado as minhas necessidades e com profissionais
devidamente capacitados. Devem, ainda, oferecer atividades
educacionais, esportivas, culturais e de lazer, além de um es-
paco adequado para receber visitas.

As casas de repouso particulares devem fornecer um contrato
onde esteja discriminado, de forma clara, o tipo de assisténcia
prestada e o preco. O contrato deve ser assinado por mim, para
que ninguém me interne sem meu consentimento, a menos
que eu esteja incapaz, ou seja, esteja permanente ou proviso-
riamente sofrendo de alguma doenca fisica ou mental que me
impeca de manifestar a minha vontade.

Se for uma entidade filantrépica (sem fins lucrativos) pode ser
cobrado um valor para ajudar o seu custeio, no entanto, nunca
podera ser maior do que 70% (setenta por cento) de qualquer
beneficio que o idoso receba.

Ha, ainda, outras instituicdes filantrépicas que sao mantidas
unicamente pelo poder publico ou em parcerias.

A Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI - é uma
modalidade de protecao social voltada aos idosos em situacao
de vulnerabilidade e risco, ou seja, pessoas idosas com 60 anos
ou mais que nao dispdéem de condi¢bes para permanecer na
familia, seja porque os vinculos familiares foram rompidos, seja
por estarem sofrendo abusos, maus tratos ou outras formas de
violéncia. O encaminhamento é feito pelos CRAS, CRES, Minis-
tério Publico ou Poder Judiciario.
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Atencdol!

Antes de assinar qualquer contra-
to, o documento deve ser lido com
cuidado. Se precisar, peca ajuda de
alguém de confianca para ler junto
com vocé e tirar todas as duvidas.

Tudo que estiver no contrato - e nao
for abusivo - vai obrigar as partes a
cumpri-lo. Se isso nao ocorrer, recla-
me e exija 0 seu cumprimento.

O contratado tem obrigacao de fornecer recibo ou outro tipo
de comprovante de qualquer pagamento que for feito. Exija
e guarde esses documentos.

As entidades governamentais e nao governamentais de
atendimento ao idoso sao fiscalizadas pelos Conselhos do
Idoso, Ministério Publico, Vigilancia Sanitaria, dentre outros.

Diante de qualquer irregularidade, denuncie!

PELO ESTATUTO DO IDOSO, COMETE CRIME QUEM...

..abandona o idoso em casas de saude, entidades de lon-
ga permanéncia ou semelhantes;

..nega o acolhimento ou a permanéncia do idoso, como
abrigado, pela recusa dele em dar procuracao a entidade
de atendimento;

..submete oidoso a condi¢cbes desumanas ou degradantes
ou deixa-o sem alimentos ou cuidados indispensaveis.
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Tenho direito a:

Assisténcia gratuita para cui-
dar de minha saude, por meio do
SUS - Sistema Unico de Saude?, que
deve suprir todas as minhas neces-
sidades de:

v’ prevencao de doencas;
v’ protecao e recuperacao da saude;

v/ atencdo especial as doencas
que afetam mais os idosos;

v'reabilitacdo orientada por especialistas, se necessario;

v remédios, especialmente aqueles de uso continuado, in-
cluindo também aqueles de prevencao, como vacinas;

v préteses, Orteses® e outros recursos necessarios para o tra-
tamento, habilitacdao ou reabilitacao da saude.

8Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) —art. 15

IPrétese: dispositivo permanente ou transitério que substitui total ou parcial-
mente um membro, érgao ou tecido.
Ortese: dispositivo permanente ou transitério, utilizado para auxiliar as fun-
¢6es de um membro, érgao ou tecido, evitando deformidades ou sua progres-
sdo e/ou compensando insuficiéncias funcionais.
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decidir, por mim mesmo, qual dos tratamentos indicados
pelo médico, quero fazer'.

ter um atendimento prioritario, conforme for a gravidade do
meu caso (de acordo com avaliacao médica)''.

Nas instituicdes de saude, devem haver pessoas devidamente
treinadas para lidar com o idoso, bem como para orientar os
familiares sobre os cuidados que devem ter'?,

Se houver necessidade e eu estiver impossibilitado de me
locomover, tenho direito a atendimento domiciliar, indepen-
dente de residir na cidade ou no campo, bem como a ter um
atendimento especializado.

E, ainda, ter um acompanhante, adequadamente instalado,
durante todo o tempo em que estiver internado. Se houver
algum impedimento para esse acompanhamento, somente o
médico ou quem for responsavel pela minha internacao pode-
ra dizer e terd que fazer isso por escrito'.

N,
N

3 =
B '
N
R
3 \

10 Exceto quando o idoso ndo tem mais capacidade de decisdo, caso em que
a familia ou um curador ou, ainda, o proprio médico fara a opcao.
11 Decreto Federal 5.296/04 Artigo 6°, § 3°
12 Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) — art. 18
3 Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) - art. 16
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PELO ESTATUTO DO IDOSO, COMETE CRIME QUEM...

...retarda ou dificulta a assisténcia a saude do idoso, sem
justa causa, ou nao pede socorro a autoridade publica;

...abandona o idoso em hospitais;

...expde a perigo a integridade e a saude, fisica ou psiquica
do idoso;

...recusa, retarda ou dificulta atendimento ou deixa de pres-
tar assisténcia a saude, sem justa causa, a pessoa idosa.

Planos de saude

OEstatutodoldoso determina que os pla-
nos de saude nao podem me discriminar
por causa da minha idade, cobrando por
isso valores diferentes nas mensalidades.
Em outras palavras, o Estatuto determi-
nou que as mensalidades dos Planos de
Saude nao podem mais ser reajustadas
para quem tiver 60 anos ou mais.

Essa determinacdo, no entanto, ainda gera discussao. A
ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que fiscaliza os
Planos e controla os aumentos das mensalidades entende que,
no caso de aumento do valor da mensalidade por mudanca de
faixa etaria, o Estatuto do Idoso criou 3 (trés) situacdes diferentes:

FUNDAGAO PROCON-SP - DIREITOS DO CONSUMIDOR IDOSO - GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
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12, Para quem contratou um plano de saude anterior a 2 de
janeiro de 1999, néo vale o que foi determinado pelo Es-
tatuto, mas sim o que estiver escrito no contrato;

22, Para quem tem contratos de plano de saude, assinados en-
tre 2 de janeiro de 1999 e 1° de janeiro de 2004 pode
haver, no contrato, uma previsao de aumento para 7 tipos
de faixa etaria até a ultima que é para “70 anos ou mais”.
Neste caso, também vale o que estiver claramente escrito
no contrato e os maiores de 60 anos nao terao reajuste se
estiverem no mesmo plano ha mais de 10 anos.

32, Para os contratos que foram firmados ap6s 1° de janeiro
de 2004 (ap6s o Estatuto do Idoso), o ultimo reajuste por
faixa etaria s6 pode ocorrer até os 59 anos.

O PROCON e outros érgaos de
defesa do consumidor enten-
dem e defendem que, indepen-
dentemente da data de assina-
tura do contrato, o consumidor
que completou 60 (sessenta
anos) ou mais, desde janeiro de
2004, nao pode ter seu plano de
saude reajustado por motivo de
mudanca de faixa etdria.

Na duvida, se a operadora do plano reajustar a mensalidade
por alteracao de idade, recorra ao Procon, esclareca suas duvi-
das e receba uma orientacao de como pode proceder.
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Importantel

Quem utiliza um plano de saude contratado pela empresa
onde trabalha, ao ser demitido ou se aposentar, tem o direi-
to de continuar com o mesmo plano, seja individual ou fa-
miliar, com os mesmos beneficios, desde que passe a pagar
integralmente a mensalidade, ou seja, pague a sua parte e a
parte que a empresa pagava'.

Mas isso sé vale para os contratos assinados a partir de janeiro
de 1999 ou adaptados a Lei 9656/98, que regulamenta os Pla-

nos de Saude.

Cuidadol!

Evite atrasar o pagamento das mensalidades de seu plano
de saude, pois, em caso de atraso acumulado de 60 dias
(consecutivos ou nao), dentro do periodo dos ultimos 12
meses, o Plano de Saude pode cancelar o contrato (desde que
primeiro, informe o contratante até o 50° dia de atraso).

Ou seja, no periodo de 12 meses podem ser somados
pelo plano de saude todos os atrasos no pagamento das
mensalidades e quando a soma for igual a 60 dias o contrato
podera ser cancelado.

Assim, caso nao receba o boleto de pagamento, ou se ele
vier com algum valor incorreto, solicite outro imediatamente
e, caso nao receba logo, procure o Procon ou outro érgao de
defesa do consumidor. Evite que seu plano seja cancelado

14 Resolucdo Normativa ANS n° 279/11
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CULTURA, ESPORTE E LAZER

Em todos os eventos artisticos, culturais, esportivos e de lazer,
eu, e todos que tiverem 60 anos ou mais, temos direito a pagar
pelo menos 50% do valor total do ingresso. Basta, para isso,
gue eu apresente um documento oficial com foto, que confir-
me a minha idade'™.

Também tenho direito a acesso preferencial ao local do evento.

Para acesso a estadios de esporte, o idoso, assim como crian-
cas e pessoas com deficiéncia, tem direito a transporte, ainda
que pago, partindo de locais de facil acesso e determinados
com antecedéncia'®.

Nos Parques Nacionais e demais locais de conservacao am-
biental administrados pelo IBAMA, aber-

tos a visitacao publica, tenho direito
a acesso gratuito. Isso sé nao vale
para os locais que sao admi-
nistrados por terceiros'.

15 Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) - art. 23
16 Estatuto do Torcedor (Lei 10.671/03) —art. 27, 1l
17 portaria ne 760/1989 do IBAMA

FUNDAGAO PROCON-SP - DIREITOS DO CONSUMIDOR IDOSO - GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO



22

Pacotes de turismo - dicas para viajar bem

Escolha o passeio, o roteiro e o tipo de pacote: individual (per-
sonalizado) ou excursao.

Faca uma pesquisa de precos, verificando: os valores cobrados
nas partes aérea e terrestre, categoria das passagens, taxas de
embarque, tipos de acomodacao (quarto duplo, individual),
traslados, refeicbes oferecidas, guias, nUmero exato de dias,
juros nos pagamentos a prazo e, por fim, despesas extras que
ficardao por conta do consumidor.

Procure referéncias sobre agéncias de viagem com pessoas
de confianca que tenham usado os servicos e acesse o cadas-
tro das empresas reclamadas no Procon-SP, pelo telefone 151
(para o municipio de Sao Paulo) ou pelo site.

PR RS No contrato (ou ficha roteiro de via-
gem) deve constar tudo o que foi
acertado verbalmente e oferecido
pela publicidade.

picas © orientacdes P

Informe-se sobre a necessidade de
vistos, vacinas e outras providén-
cias que devem ser tomadas com
antecedéncia.

Acesse o site do Procon (www.
procon.sp.gov.br) e veja estas
gonis | © ogtras dica.s na publicacao
; “Projeto Boa Viagem”.
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EDUCACAO

Tenho direito a frequentar programas
educacionais que o Poder Publico deve
criar, nos quais sejam oferecidos curri-
culos, metodologias e material didatico
adequados a minha idade',

Os cursos especiais para idosos deverao
incluir: técnicas de comunicagao, compu-

tacao e demais avancos tecnolégicos.

TRANSPORTE

Em todo o territério nacional, quem for
maior de 65 anos tem o direito a utilizar
gratuitamente o transporte coletivo
publico urbano e metropolitano. Para
isso, basta apresentar um documento
que comprove a idade. Este beneficio
nao vale, no entanto, para 6nibus ou ou-
tro tipo de transporte coletivo especial, caso haja linha regular
para o mesmo trajeto’.

Tenho direito a um lugar especial, pois esses transportes de-
vem reservar, no minimo, 10% dos assentos para os idosos,
devidamente identificados, com a placa de “reservado prefe-
rencialmente para idosos”.

18 Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) — art. 21
9 Constituicao Federal — art. 230, § 2° e Estatuto do Idoso - art. 39
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Em qualquer tipo de transporte coletivo
(6nibus, aviao, metro, trem, barca, etc.), te-
nho direito de preferéncia para embarcar
e desembarcar®.

Nos transportes entre estados (interes-
taduais), toda linha regular de 6nibus,
trem ou embarcacdo, deve oferecer 2
vagas por veiculo para viagem gratui-
ta aos idosos que tenham no minimo
60 anos e que possuam uma renda até
2 (dois) saldrios-minimos. Se houver mais
pessoas nas mesmas condi¢des que tam-
bém queiram fazer o mesmo trajeto, no
mesmo veiculo, e as vagas ja estiverem
ocupadas por outros idosos, elas terao direito a um desconto
de 50% no valor da passagem.

Para embarcar gratuitamente, o idoso deve solicitar nos pon-
tos de venda de passagem, o “Bilhete de Viagem do Idoso”,
com antecedéncia de, no minimo, 3 (trés) horas do horério da
partida, apresentando documentos que provem sua identida-
de e suarenda. No dia marcado para a viagem, deve compare-
cer no terminal de embarque até 30 (trinta) minutos antes do
horario marcado para o inicio.

Para obter o desconto de 50%, o bilhete deve ser comprado
com uma antecedéncia de, no maximo, 6 (seis) horas para
viagens de até 500Km e 12 (doze) horas para viagens acima
de 500Km de distancia?'.

FU

20 Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) — art. 42
21 Decreto 5934/2006 que regulamenta o art. 40 do Estatuto do Idoso
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A comprovacao de renda sera feita mediante a apresentacao
de um dos seguintes documentos: Carteira de Trabalho e Pre-
vidéncia Social com anotagdes atualizadas; contracheque de
pagamento ou documento expedido pelo empregador; carné
de contribuicao para o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS); extrato de pagamanto de beneficio ou declaracao for-
necida pelo INSS ou outro regime de previdéncia social publico
ou privado; documento ou carteira emitida pelas Secretarias
Estaduais ou Municipais de Assisténcia Social ou congéneres.

Para os transportes entre municipios (intermunicipais),
cada Estado pode regulamentar da sua maneira.

Em alguns locais e em algumas situacdes, a idade minima é de
60 anos, como no caso dos 6nibus urbanos da capital de Sao
Paulo, onde as mulheres, a partir dessa faixa etaria, ja podem
utilizar esse transporte gratuitamente?®%

PELO ESTATUTO DO IDOSO, COMETE CRIME QUEM...

..discrimina a pessoa idosa, impedindo ou dificultando
seu acesso aos meios de transporte.

22 g Municipal 11.381 de 17/06/1993
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ESTACIONAMENTO

Tenho direito a vaga especialmente reservada e posicionada
de maneira a me dar a melhor comodidade, pois todo estacio-
namento, seja publico ou privado, deve reservar 5% do total
de suas vagas para os idosos e nestas condicdes?.

Nas ruas ou espacos publicos, o local deve estar devidamente
sinalizado.

Na cidade de Sao Paulo, para utilizar essas vagas é necessa-
rio apresentar o “Cartao do Idoso’, que pode ser obtido por
maiores de 60 anos, condutores ou passageiros de veiculos
automotores, moradores do municipio. Quando estaciona-
do na vaga reservada, o cartao deve ser colocado, de forma
visivel, no painel do veiculo. Tem validade de 5 anos, poden-
do ser renovado (mais informacdes podem ser obtidas no
site www.prefeitura.sp.gov.br).

23 Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) — art. 41.
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PUBLICIDADE E COMPRAS

A publicidade enganosa (aquela que apresenta informacgoes
incorretas ou deixa de informar algo importante) é proibida,
mas, muitas vezes também é dificil de ser identificada, pois o
consumidor s6 percebe que o produto ou servico nao era o
que estava sendo anunciado depois de comprar.

Por isso, € melhor tomar alguns cuidados. Nao acredite em
“milagres”: medicamentos ou produtos que curam qualquer
coisa, que rejuvenescem da noite para o dia, produtos que vao
tornar sua vida “bem mais facil’, promog¢odes imperdiveis, etc.
Antes de comprar, busque informacdes, questione, tenha cer-
teza de que é mesmo necessario comprar o produto ou adqui-
rir o servi¢co. Nunca assine algo sem ler muito atentamente e,
se o0 que estiver escrito for dificil de compreender, peca ajuda.
Diante de uma propaganda enganosa, denuncie!

Conte também com o Procon para se orientar, ter mais infor-
macoes sobre as empresas e, assim, fazer uma boa escolha.
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Como fazer compras

Veja algumas dicas basicas, mas
importantes, para fazer uma
compra e prevenir problemas:

compare sempre a qualidade e
o preco do que pretende comprar;

verifique se o0 gasto que pre-
tende fazer, principalmente se
for por meio de parcelamento ou
financiamento da compra, ndo vai comprometer seu orca-
mento a ponto de prejudicar o pagamento de suas contas
ou sua subsisténcia;

nunca assine algo enquanto tiver duvidas;

guarde sempre cépia dos
folhetos publicitarios, do
contrato e qualquer do-
cumento relativo a oferta;

exija sempre compro-
vante de pagamento, no
qual tudo que esta sendo
pago esteja devidamente
discriminado.

FUNDAGAO PROCON-SP - DIREITOS DO CONSUMIDOR IDOSO - GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO



Seus direitos

Saiba que se vocé fizer compras fora do

estabelecimento comercial (por telefone,

internet, na porta de casa, etc.) e se arre-
pender de ter comprado, pode desistir da
compra. Mas, para isso, vocé deve informar
o vendedor dentro do prazo de até sete dias
apos a assinatura do contrato ou recebimento

sets
do produto. Neste caso, vocé tem direito a re- /
ceber de volta tudo que pagou.
Se a compra foi feita no estabelecimento comercial, em caso
de algum problema com o produto ou servico, vocé pode
reclamar e exigir o conserto ou mesmo o cumprimento do

contrato. Veja abaixo, os prazos para reclamar e os principais
direitos que vocé tem:

Garantia

O Codigo de Defesa do Consumidor determina que todo pro-
duto tem garantia, independentemente de ser oferecida ou nao
pelo fornecedor. E a garantia legal: 30 dias para produtos néo du-
raveis e 90 dias para produtos durdveis. Qualquer garantia ofere-
cida pelo fornecedor (garantia contratual) sé complementa a ga-
rantia legal e deve ser oferecida por escrito (termo de garantia).
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Prazos para reclamar de vicio*! aparente

1 Quando o vicio for facil de ver ou constatar, os pra-
zos para reclamar sao:

30 dias para produto ou servico nao duravel
(alimentos, servicos de manicure, viagem, etc.);

90 dias para produto ou servi¢co duravel (mé-
veis, servicos de ensino, etc.)

Os prazos se iniciam quando o produto for entregue ou no tér-
mino do servico®.

Prazos para reclamar de vicio oculto

2, : i

Quando um produto apresentar um vicio dificil de ser percebi-
do ou detectado, os prazos para reclamar sao os mesmos dos
produtos com vicio aparente; no entanto, s6 comeg¢am a con-

tar a partir do momento em que o vicio ficar evidente?.

24 VICIO problema, dano, imperfeicao
Cod|go de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) - art. 26
Cod|go de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90)- art. 26, §3°
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Recusa em cumprir o que foi oferecido

Se o fornecedor se recusar a cumprir o que ofereceu, apresen-
tou ou divulgou, o consumidor pode optar entre?:

EXIGIR ||l EscoLHER| [l cANCELAR

0 CUMPRIMENTO OUTRO 0 CONTRATO
PRODUTO OU TER A DEVOLUGo

SERVICO DO VALOR que
PUBLICIDADE, EQUIVALENTE, PAGOU,
ou; ou; CORRIGIDO

Produto improprio ou inadequado
ao consumao
Quando um produto apresenta algum tipo de vicio, o fornece-

dor tem até 30 dias para resolver o problema. Apds esse prazo, se
o problema permanecer, o consumidor pode escolher e exigir:

A
UM
TROCA ‘§ psconto CINGELAMENTO

DO PRODUTQ poR

OUTRO IGuAL NO DA COMPRAE

PRECO, 0 DINHEIRO

MAS PERFET
0, ou; DE VOLTA

ou;

27 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) - art. 35
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CREDITO CONSIGNADO

O Crédito Consignado é um empréstimo que
pode ser solicitado, além de outras situacoes,
por quem recebe beneficios do INSS e
o0 pagamento das mensalidades S
é descontado diretamente da /
aposentadoria ou pensao.

Somente 30% do valor que o beneficidrio recebe pode ser
comprometido com o pagamento das mensalidades. Assim,
por exemplo, alguém que recebe RS 1.200,00 de pensao ou
aposentadoria, s6 podera fazer um empréstimo consignado
cuja mensalidade a ser paga nao seja maior do que RS 360,00.

E importante ter alguns cuidados antes de solicitar um em-
préstimo consignado. Veja algumas dicas:

peca emprestado somente em caso de muita necessidade
pois, sempre que for possivel, o ideal é acumular o dinheiro e
pagar a vista para nao ter que pagar juros ou encargos;

faca suas contas e veja se o valor da mensalidade nao vai
comprometer muito o seu orcamento e impedir o pagamen-
to de outras contas;

nao faga empréstimo em seu nome para outra pessoa, pois,
se ela nao pagar, vocé é quem sera cobrado;
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nunca forneca seu cartdao ou senha (para o caso de crédito
consignado por meio de cartao);

pesquise antes para saber quais bancos oferecem as melhores
taxas de juros e as melhores condicdes. A lista com o nome
dos bancos credenciados ao INSS e respectivas taxas de juros
pode ser obtida no site www.previdencia.gov.br.

Importantel

Saiba que é proibida a cobranca de tarifa
de abertura de crédito e que nao pode ser
exigida a compra de nenhum produto ou
servico financeiro, tais como seguro, car-
tao de crédito e outros, para liberacao
do empréstimo. Isto é venda casada,
pratica considerada abusiva pelo CDC
(Codigo de Defesa do Consumidor).

i 2™ % @ -
M E&mﬁ’@ﬂ@ﬂ@ B
A 0 COom y
- CARTAQ C@M@E@E’f@.@@
il PIRECIonapos 4
APOSENTADGS B
5 PENSIONIS 14 &
P

Também é proibido, por questdes de
seguranca, contratar por telefone.

Veja mais informacdes no folheto PROCON - Orienta —
Empréstimo e Cartao Consignado, no site www.procon.sp.gov.
br, ou distribuido nos postos de atendimento do Procon.
PELO ESTATUTO DO IDOSO, COMETE CRIME QUEM...

...discrimina a pessoa idosa, impedindo ou dificultando seu
acesso a operacgoes bancarias e ao direito de contratar.*

* Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) - art. 96
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GOLPES E FRAUDES

Qualquer pessoa pode ser vitima de um golpe, pois para as
pessoas mal-intencionadas nao faltam estratégias para enga-

nar, iludir e obter vantagem. Os idosos, porém, tém sido o alvo
preferido dos golpistas.

Vejamos alguns golpes que acontecem com frequéncia.

Saiba como ocorrem e o que fazer para evita-los.

Golpes bancdrios

Troca do cartao no caixa eletronico

O golpista — que pode agir sozinho ou
com um comparsa — aproxima-se da
vitima que acabou de tirar dinheiro no
caixa eletrénico, convence-a de que
a operacao nao foi finalizada e que
é preciso digitar a senha novamente
para encerrar a operagao.

Ao mesmo tempo, consegue memorizar a senha e anota-la.
Mais alguns minutos de conversa e consegue trocar o cartao

da vitima, sem que ela perceba. Com o cartao e senha saca
todo o dinheiro da conta.
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Empréstimos consignados indevidos

O golpista consegue, de diversas formas, ter acesso aos da-
dos da vitima e faz empréstimos em seu nome. A vitima sé vai
perceber quando receber o desconto em seu demonstrativo
de pagamento.

Quem perceber desconto indevido em sua aposentadoria ou
pensao deve procurar a previdéncia social e denunciar. A ins-
tituicdo financeira responsavel pelo desconto deve devolver
tudo o que foi debitado indevidamente, corrigido.

Golpe do recadastramento

Alguém liga para a vitima e fala
gue é o gerente ou outro funcio-
nario de um banco onde ela tem
conta, dizendo que é preciso
fazer um recadastramento, pois
existe um valor a ser creditado
em sua conta (ou outro motivo),
mas que por falha do sistema
nao esta sendo possivel efetuar
a operacao. Pede entao que, para
solucionar o problema, a vitima digite pelo telefone o nimero
de sua conta corrente e a senha. Do outro lado, ele consegue
gravar esses numeros para depois utilizd-los para fazer saques,
empréstimos, etc.
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Golpe do empréstimo

O golpista se passa por funcionario
de alguma instituicao financeira e
anuncia, em jornais, empréstimo sem
burocracia e a juros muito baixos.
Quando a vitima liga, é convencida a
encaminhar, por fax, cépias de docu-
mentos pessoais para analise. Depois
retornam a ligacao dizendo que o cadastro foi aprovado, mas
para que o empréstimo seja feito é preciso um pequeno depo-
sito. A vitima faz o depésito, nao recebe empréstimo algum e
nunca mais consegue contato com o golpista.

DICAS GERAIS PARA EVITAR ESTES GOLPES

Nunca forneca seus dados bancérios a estranhos,
principalmente por telefone.

Procure ir ao banco sempre acompanhado de uma
pessoa de confianca.

Nao aceite ajuda de desconhecidos.

Evite o uso de caixas eletrbnicos a noite. Se nao pu-
der evitar, dé preferéncia aos caixas localizados dentro
de shopping centers ou locais fechados e com grande
movimento.

Evite sacar grandes quantias de dinheiro.

Fique bem préximo ao teclado para digitar a senha,
evitando que alguém possa ver.
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Golpes de falsos vendedores ou falsos
prestadores de servicos

Falsos funcionarios de empresas prestadoras de servicos

E comum golpe de pessoas que se passam por funcionarios de
empresa de fornecimento de dgua, energia elétrica, telefonia e
outros servicos. Eles visitam a residéncia dizendo que precisam
fazer algum tipo de inspecdo. O que acontece de fato é rou-
bo, furto e até mesmo cobrancga indevida de valores, pois eles
“encontram” algum problema que, na realidade, nao existe e
convencem o morador a pagar alguma taxa para soluciona-lo.

Golpe do purificador de agua

O golpista descobre pesso-
as que tém purificador de
agua em casa. Liga e ofere-
ce a troca gratuita do car-
vao do filtro dizendo que é
uma cortesia da empresa.
Quando alguém aceita a
visita ele aplica o golpe,
roubando a residéncia ou
cobrando por defeitos no
filtro que ndo existem.
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Golpe daTV a cabo ou do telefone

O criminoso corta o cabo do telefone
ou da TV e aparece no dia seguinte
para manutencao. O morador o deixa
entrar e é assaltado, ou paga alguma
taxa para o conserto do problema
que o proprio golpista causou.

DICAS GERAIS PARA EVITAR ESTES GOLPES

Desconfie sempre de servicos que nao foram agendados.

Peca o crachd e niumero de identificacdo do funciondrio
antes de deixa-lo entrar.

Ligue para a empresa para confirmar a visita, mas nao
pegue o numero do telefone com o funcionario e sim
de alguma conta ou documento seu que tenha essa
informacao.
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Golpes da aposentadoria

Aposentadoria para quem nao tem direito:

Este golpe é aplicado em quem nao tem direito
a aposentadoria. O golpista entra em contato,
mostra grande conhecimento do assunto e pro-
mete conseguir uma aposentadoria. A vitima
acredita e paga pelo servico, mas quando perce-
be que foi apenas um golpe nao encontra mais
o estelionatario.

Reajuste da pensao ou aposentadoria:

\ O golpista se apresenta para o aposentado ou

pensionista, dizendo ser de alguma associacao
de aposentados. Informa que a vitima tem direi-
to a um reajuste e pede um depdsito para dar

\ entrada no pedido. O interessado faz o depdsito,
mas o estelionatario desaparece.

Este golpe também é dado através de folhetos
que sao distribuidos e que atraem interessados.

DICAS GERAIS PARA EVITAR ESTES GOLPES

Para qualquer assunto relativo a aposentadoria ou
pensao procure sempre informacdes junto a Previdéncia
Social.

Para qualquer acao na justica, procure sempre um
advogado de confianca.
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ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica é um direito de to-
dos, garantido pela nossa Constitui-
¢ao Federal.

Nos, idosos, podemos contar com o
Ministério Publico, Conselhos Muni-
cipal, Estadual ou Nacional do Idoso para de-
nunciar o descumprimento ou nao dos nos-
sos direitos ou buscar a garantia de beneficios.

Os processos, procedimentos e execucao dos atos judiciais po-
dem ter prioridade para quem tem 60 anos ou mais, mas para
isso é necessario solicitar e comprovar a idade.

Isso também vale para todos os processos e procedimentos da
administracao publica, empresas prestadoras de servicos publi-
cos e instituicdes financeiras, ao atendimento preferencial junto
a Defensoria Publica da Uniao, dos Estados e do Distrito Federal,
em relacao aos Servicos de Assisténcia Judiciaria.

No Procon-SP, os idosos tém atendimento preferencial e os pro-
cessos administrativos referentes as suas reclamacgoes também.

PELO ESTATUTO DO IDOSO, COMETE CRIME QUEM...

...deixa de cumprir, demora a fazer ou impede, sem justo
motivo, a execucao de ordem judicial nas acbes em que
o idoso for parte ou interveniente.

28 Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) —art. 71
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ACESSE
www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br
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MINISTERIO PUBLICO: Av. Brig. Luis Antonio, 35 - Fones: (11) 3119'9015/9000/9017

CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO: Rua Libero Badard, 119 — 1° and. —
Sao Paulo/SP — Fone: (11) 3113 9633

CONSELHO ESTADUAL DO IDOSO: Rua Guainases, 1.058 — Campos Eliseos —
Sao Paulo/SP — Fone: (11) 3222 1229

CONSELHO NACIONAL DO IDOSO: Fone: (61) 2025 3014/3598/3678 (Brasilia/DF)
MINISTERIO DA PREVIDENCIA — INSS: CENTRAL DE ATENDIMENTO: 135
MINISTERIO DA SAUDE: DISQUE SAUDE: 0800611997

DISQUE MEDICAMENTOS DO MINISTERIO DA SAUDE — OUVIDORIA-GERAL
DO SUS: 0800 6440644 (preco, medicamentos genéricos, dentincias)

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR: 0800 7019656 (dentincias e
consultas sobre planos de sadde)

SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE: (11) 3066 8359/8684 (OUVIDORIA)

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SP): (11) 3361 4443/4445 (enderecos de
postos de satide, distribuicao de medicamentos gratuitos e servicos prestados)

DISQUE SAUDE: 136

CENTRO DE VIGILANCIA SANITARIA: 0800 555466

DELEGACIA DO IDOSO: Estacdo Metrd Republica — (11) 3237 0666

PROMOTORIA DO IDOSO: Rua Riachuelo, 115 — 10 and. — (11) 3119 9082/9083/9944

ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA: Av. Liberdade, 32 — Centro — das 7h00 as 10h00
(11) 3105 5799

BANCO CENTRAL: 0800 979 2345

DISQUE POUPATEMPO: 0800 7723633

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES: 0800 610300
CENTRAL DE ATENDIMENTO DA PREFEITURA: 156
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FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-SP

ENDERECOS E CANAIS DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO PESSOAL - POSTOS POUPATEMPO

22a 62, das 7h as 19h - Sabados, das 7h as 13h

'e'nmi ITAQUERA SANTO AMARO SE
_— Av. do Contorno, 60 | Rua Amador Bueno, | Praca do Carmo, s/n°
Metroé Itaquera 176/258

ATENDIMENTO ELETRONICO E SITE
INTERNET WWW.procon.sp.gov.br

BLOG: educaproconsp.blogspot.com.br

FACEBOOK: www.facebook.com/proconsp
TWITTER: www.twitter.com/@proconspoficial

OUTROS ATENDIMENTOS

E] CARTAS (E'[] Eax TELEFONE - Disque: 151
Caixa Postal 1151 Para orientacbes e cadastro de
alxa Posta (11) 3824-0717 reclamacdes fundamentadas

CEP01031-970 | 224267 das 10has16h | 52362 das 7h as 19h

OUVIDORIA - Criticas, elogios e sugestoes ao PROCON-SP

Rua Barra Funda, 930, Sala-401 - Barra Funda, Cep 01152-000, S&o Paulo SP

Telefone: 0800 377 6266
E-mail: ouvidoria@procon.sp.gov.br

NUCLEOS REGIONAIS

Fiscalizacao, cursos, palestras e suporte aos Procons municipais

Bauru, Campinas, Presidente Prudente, Santos, Sao José dos Campos e Sorocaba

11 {0 L3 YV [T JT0}38 Consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do Procon-SP
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